Lernbehelf
far -
KONTROLLORGANE
- und

FAHRSCHEINPRUFER

- VB 6537 Vs 8409 1000 A5 KW



INHALTSVERZEICHNIS

Dienstkleidung

Ausrilistungsgegenstande

Richtlinien betreffend Tragen von Dienstabzeichen

Zweck des Dienstabzeichens

Tragen des Dienstabzeichens

Dienstliche Obliegenheiten

Anordnungen

Pflichten gegeniiber der Offentlichkeit

MiBbrauch des Dienstabzeichens

Ausweis mit Vollmacht flir Eisenbahnaufsichtsorgane

Ausweis zur Berechtigung der Fahrscheinkontrolle

Muster des Ausweises fir Eisenbahnaufsichtsorgane (AuBenseiten)
Muster des Ausweises fiir Eisenbahnaufsichtsorgane (Innenseiten)

Verhalten bei der Fahrscheinkontrolle in Wagen', die mit einem
Schaffner besetzt sind

Uberpriifung des Tagesausweises und des Monats-Fassungs-
ausweises .

Verhalten bei der Fahrscheinkontrolle in schaffnerlosen
Beiwagen oder Ziigen

Umsicht

Platzdienst

Zusétzliches Beférderungsentgelt
Allgemeines

Das zuséatzliche Entgelt und auBerdem der volle tarifmaBige
Fahrpreis ist in folgenden Féllen einzuheben

Muster Wehrdienstbuch grin

Muster Wehrdienstausweiskarte, AuBenseiten

Muster Wehrdienstausweiskarte, Innenseiten

Bestétigung fiir ein bezahltes oder teilbezahltes zusétzliches Entgelt
Raum flr Muster-Gebiihrenbescheinigung

Raum fiir Muster-Erlagschein

Das zus. Entgelt darf nicht ausgesprochen werden

Nachzahlung

Die Nachzahlung des volien tarifméBigen Fahrpreises hat
zu erfolgen

Die Nachzahlung des Kurzstreckentarifes hat zu erfolgen

N oo g AW

@

10
10
10
11
11

12
14
15
16
17
18
19
20
20

20
i i



Abnahme eines Fahrscheines -
Ersatzfahrschein
Allgemeines

Die Ausgabe eines Ersatzfahrscheines ohne Fahrpreiseinhebung
hat zu erfolgen

Die Ausgabe eines Ersatzfahrscheines mit Fahrpreiseinhebung
hat zu erfolgen

Praparierte oder manipulierte Vorverkaufsfahrscheine
Verhalten des Kontrollorganes

Verhalten bei der Kontrolle im U-Bahn-, Stadtbahn- und
USTRAB-Bereich

Umsicht

Ausweiskarte

Durchschreiten der Bahnsteigsperre

Verunreinigung

Unfall oder Stérung

Stromstérung

Gestdrte Fahrscheinentwerter

Abmarkieren eines Fahrscheines durch das KO
Muster eines vom KO abmarkierten Fahrscheines
Dienstwagenbescheinigung

Muster der Dienstwagenbescheinigung (AuBenseiten)
Muster der Dienstwagenbescheinigung (Innenseiten)
Bestatigung lber abgenommenen Fahrausweis
Zusatzbestimmungen flr Kontrollore zur Fundvorschrift

Ausnahme im Postverkehr bei unbezahltem zus. Entgelt bzw.
Abnahme eines Fahrausweises

21
22
22

24

25
26
26

26
26
27
28
28
28
29
29
29
30
30
32
33
34
35

35



Dienstkleidung

Im Dienst ist stets die der Witterung entsprechende Dienstkleidung zu tra-
gen. Bei Bedarf ist die Regenschutzbekleidung mitzunehmen. Diese kann
voribergehend auf der Dienststelle aufbewahrt werden.

Ausriistungsgegenstidnde

Die Kontrollorgane haben bei sich zu tragen:

das
den
die
den
die
einen

einen

die
eine
die
eine
eine
die
das

die
die
den
eine

eine

Dienstabzeichen,

Ausweis, der zur Kontrolle der Fahrausweise berechtigt,
Dienstkarte und den Verwendungsausweis, '

Ausweis mit Vollmacht fiir Eisenbahn-Aufsichtsorgane,
Tagesmeldung mit Mappe,

Kugelschreiber fir Eintragungen im Ersatzfahrschein,

Graphitstift flir Eintragungen im Schaffnertagesausweis und Schafi-
ner-Monats-Fassungsausweis,

Anschriftenhefte,

entsprechende Anzahl von Zeugenkarten,
Bestatigungen Uber abgenommenen Fahrausweis,
Plastikmappe mit Geblihrenbescheinigungen,
entsprechende Anzahl von Erlagscheinen,
Ersatzfahrscheine und Ersatzstreifenkarten,

StraBenverzeichnis und den Netzplan mit dem Verzeichnis:
»Erste und letzte Ziige“,

Fahrzeitspinnen und Stérungsmerkblatter,
Signalpfeife,

Dienststellen-, Entwerter- und Vierkantschliissel,
richtiggehende Uhr und

Ersatzbrille, sofern die Sehscharfe nur durch eine Brillenkorrektur
erreicht wird.



Richtlinien betreffend Tragen von Dienstabzeichen

Zweck des Dienstabzeichens

Das Dienstabzeichen ist entweder mit der Dienstkleidung zu tragen oder es
dient als Ersatz derselben und weist den Trager bzw. Vorweiser gegeniber
den Fahrgasten, der Offentlichkeit oder gegenlber Polizeiorganen als Be-
amten der Wiener Stadtwerke-Verkehrsbetriebe aus. Es berechtigt ihn
iiberdies zur Erteilung dienstlicher Weisungen oder zu dienstlichen Anord-
nungen.

Weiters berechtigt das sichtbar getragene Dienstabzeichen zur freien Fahrt
auf allen Verkehrsmitteln der Wiener Stadtwerke-Verkehrsbetriebe (ausge-
nommen Schnellbahn, Wiener Lokalbahn und in Tarifgemeinschaft gefiihrie
Privatautobuslinien).

Tragen des Dienstabzeichens

Das Dienstabzeichen ist grundsatzlich im Fahrdienst von folgenden Beam-
ten zu tragen:

a) leitende Beamte des technischen Dienstes und des Betriebsdienstes in
Zivil;

b) Kontrollorgane in Dienstkleidung oder Zivil;

c) Betriebsbeamte in Dienstkleidung oder Zivil;

d) Werkmeister der Wagenrevisionen oder Garagen mit Dienstkappe.

Dienstliche Obliegenheiten

Zu den dienstlichen Obliegenheiten, die das Tragen des Dienstabzeichens
erfordern, zédhlen:

a) fir die leitenden Beamten: dienstliches Einschreiten, Anordnungen im
Betrieb usw.;

b) fir die Kontrollorgane: jede Art von Kontrolltatigkeit sowie Interventio-
nen (z. B. bei Unféllen, Verkehrsstrungen usw.);

c) fir die Werkmeister: z. B. Ristwageneinsatz bei Unféallen, Betriebsstd-
rungen und Wagengebrechen.



Anordnungen

Die mit einem Dienstabzeichen beteilten Beamten diirfen nur Anordnungen
in ihrer Verwendungssparte treffen, z. B. Kontrollorgane in Betriebsange-
legenheiten, Werkmeister in technischen Angelegenheiten und Beamte der
Abteilung fiir elektrische Anlagen auf ihrem Arbeitsgebiet.

Betriebsbeamte, die unter Vorweis des Dienstabzeichens Anordnungen an
Bedienstete geben, haben diesen den Namen bzw. die Dienstnummer be-
kanntzugeben.

Pflichten gegeniiber der Offentlichkeit

Der Trager eines Dienstabzeichens ist zu vorbildlichem Verhalten sowohl
gegenlber der Offentlichkeit als auch gegeniiber den Bediensteten des Un-
ternehmens verpflichtet. Selbstverstandlich muB er im Sinne des Kunden-
dienstes stets bereit zur Erteilung von Auskiinften und zur Beratung der
Fahrgéste sein. Aber auch bei der Durchfiihrung von Beanstandungen hat
er stets ein hofliches, aber entschiedenes Verhalten an den Tag zu legen.

MiBbrauch des Dienstabzeichens

Um eine miBbrauchliche Verwendung des Dienstabzeichens hintanzuhal-
ten, ist dieses mit einer Nummer versehen. Bei Verlust desselben ist
unverziglich polizeiliche Verlustanzeige und Meldung an die Dienststelle
zu erstatten.

Jeder MiBbrauch zieht dessen sofortigen Entzug nach sich und der Beamte
wird zur Verantwortung gezogen.

Ausweis mit Vollmacht fiir Eisenbahnaufsichtsorgane

Dieser Ausweis ist nur in Verbindung mit der Lichtbild-Dienstkarte giltig
und weist den Inhaber als Eisenbahnaufsichtsorgan aus (siehe Muster).

Er berechtigt, Anordnungen zu treffen, die die Sicherheit und Ordnung im
Bahnbetrieb gewahrleisten sowie den Verkehr im Bereich von StraBen-
bahnhaltestellen zu regeln, wenn es Sicherheit, Leichtigkeit und Flissig-
keit des Verkehrs erfordern.

Ausweis zur Berechtigung der Fahrscheinkontrolle

Dieser Ausweis ist mit dem Lichtbild des KO und seiner Personal-Nr. ver-
sehen und auf Verlangen dem kontrollierten Fahrgast vorzuweisen.



Muster des Ausweises fiir Eisenbahnaufsichtsorgane
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Verhalten bei der Fahrscheinkontrolle in Wagen, die mit einem Schaffner
besetzt sind

In Ein-Richtungswagen ist im allgemeinen beim Schaffner einzusteigen,
damit dieser den Kontrollor iiber etwaige Vorfalle am Wagen sofort infor-
mieren kann.

Vom Kontrollor ist vor Beginn der Fahrscheinkontrolle, sofern nicht fall-
weise andere Weisungen ergangen sind, der Tagesausweis und der Mo-
nats-Fassungsausweis zu verlangen. Dies auch dann, wenn z. B. der Schaff-
ner erklart, daB bei einer vorangegangenen Uberpriifung bereits ein Kon-
trollor im Monats-Fassungsausweis Eintragungen vorgenommen hat. Gibt
der Schaffner an, daB er seinen Monats-Fassungsausweis zum Zwecke des
Fahrscheineinkaufes auf der Dienststelle deponiert hat, hat sich der Kon-
trollor im Tagesausweis in der Rubrik ,,Einkaufstage™ von der Richtigkeit
der Angabe zu Uberzeugen.

Bei der Fahrscheiniiberpriiffung hat sich der Kontrollor mit den Worten
,,Fahrscheinkontrolle bitte* an die zu Uberprifenden Fahrgaste zu wenden.
Bei der Beanstandung eines Fahrgastes, egal welcher Art, ist immer hof-
lich, taktvoll und zuvorkommend, wenn auch bestimmt, vorzugehen. Dem
Fahrgast ist erschopfende Auskunft tiber seine unrichtige Verhaltensweise
zu geben, die z. B. zur Nachzahlung bzw. zum Aussprechen des zusatz-
lichen Entgelts fihrt.

Sollte wihrend der Kontrolle ein Fahrschein mit unrichtigem Markierzan-
genaufdruck des am Wagen dienstleistenden Schaffners festgestellt wer-
den, ist sofort der Schaffner zu verstandigen. Ein Probedruck ist zu verlan-
gen und erforderlichenfalls die Richtigstellung der Markierzangeneinstel-
lung zu veranlassen. AnschlieBend ist die erforderliche Anzahl von Ersatz-
fahrscheinen auszugeben.

Wahrend der Fahrscheinkontrolle sind die im Tagesausweis eingetragenen
Fahrscheinnummern mit den vom Schaffner ausgegebenen Fahrscheinen
zu vergleichen. Die vorgewiesenen Fahrscheine missen eine niedrigere
Nummer aufweisen als die zuletzt eingestellten. Wird eine héhere Nummer
angetroffen, ware ein Fahrscheindoppelverkauf moglich. Der Fahrgast ist
zu befragen, ob er beim Kauf des Fahrscheines bemerkte, daB der Schaff-
ner vor dem Markieren den Fahrschein vom Block geldst hat. Beim Schaff-
ner ist die Sachlage nach Mdglichkeit zu klaren. Bei bedenklichem Fahr-
scheinverkauf ist ein Ersatzfahrschein auszugeben und der Vorfall zu
melden.
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Weisen Fahrscheine in der Markierung die Linie des kontrollierten Wagens
auf, muB, wenn kein Schaffnerwechsel stattgefunden hat, die Nummer der
Markierzange auf den Fahrscheinen mit jener im Tagesausweis Uberein-
stimmen.

Uberpriifung des Tagesausweises und des Monats-Fassungsausweises

Nach beendeter Fahrscheinkontrolle hat der Kontrollor die im Tagesaus-
weis eingetragenen Blocknummern mit den Eintragungen im Monats-Fas-
sungsausweis zu vergleichen. Es ist zu Uberprifen, ob der letzte Einkaufs-
tag eingehalten wurde, ob der im Tagesausweis und Monats-Fassungsaus-
weis eingetragene Geldrest Gbereinstimmt und ob kein Vorgriff beim Ver-
kauf der Fahrscheine oder bei der Verwendung von Tagesausweisen auf-
scheint. AnschlieBend sind die Eintragungen im Tagesausweis und Monats-
Fassungsausweis vorzunehmen und zwar im

Tagesausweis:

Absteigezeit,
Anzahl der kontrollierten Fahrgéaste,
Aussteigehaltestelle,

Unterschrift und, falls Ersatzfahrscheine ausgegeben
wurden, sind diese nummernmaBig einzutragen;

Monats-Fassungsausweis:

Datum des Tages der Kontrolle,
Name des Kontrollors.

Die Eintragung im Monats-Fassungsausweis wird jedoch nur einmal vorge-
nommen, und zwar von jenem Kontrollor, der den Schaffner an diesem Tag
als erster Uberprift.

Nach dem Unterschreiben beider Ausweise sind diese dem Schaffner zu-
riickzugeben und der Wagen ist bei der eingetragenen Aussteigehaltestelle
zu verlassen.



Bei allen Beanstandungen im Zusammenhang mit kaufmannischen Un-
regelmaBigkeiten ist der Bahnhof telefonisch zu verstandigen und eine
schriftliche Meldung zu erstatten.

Verhalten bei der Fahrscheinkontrolle in schaffnerlosen Beiwagen oder
Ziigen

Soferne nicht andere Weisungen erteilt wurden, sind vom Kontrollor im all-
gemeinen vor Beginn der Fahrscheinkontrolle die Entwerter zu lberprifen.
Weisen Fahrscheine in der Markierung die Linie des kontrollierten Wagens
auf, muB die Geratenummer (Fahrscheinverkaufsautomat oder Fahrschein-
entwerter) mit jener auf dem Fahrschein libereinstimmen.

Umsicht

Nachdem das Kontrollorgan den Wagen verlassen hat, ist die Umsicht im
Haltestellenbereich durchzufiihren,

Wartehduschen sind auf etwaige Sachbeschadigung oder Verunreinigung
zu Uberpriifen, im Winter ist besonders auf Eisglatte im Haltestellenbereich
zu achten und erforderlichenfalls die Sandstreuung zu veranlassen.

Sollten im Haltestellenbereich Bauarbeiten durchgefiihrt werden, ist Uber
Vbi die Haltestellenverlegung zu veranlassen.

In allen Fallen ist (iber den Vorfall eine schriftliche Meldung auf der Dienst-
stelle zu erstatten.

Platzdienst

Wird ein Platzdienst angeordnet, hat sich das Kontrollorgan piinktlich zu de!
angegeben Zeit an dem Ort einzufinden, wo der Platzdienst angeordnet
wurde. Das Kontrollorgan hat darauf zu achten, daB der Verkehr der be-
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triebseigenen Fahrzeuge fliissig ablauft. Auf zueilende Fahrgaste ist beson-
ders zu achten und fir umsteigende Fahrgaste der AnschluB zu ermog-
lichen.

AuBerdem ist auf die Besteckung der ankommenden Ziige und auf die Si-
cherheit der Passanten zu achten.

Zusitzliches Befdrderungsentgeit

Allgemeines

Ein Fahrgast, der auf der StraBenbahn oder auf dem Autobus bzw. innerhalb
der Bahnsteigsperre der U-Bahn oder Stadtbahn ohne gliltigen Fahraus-
weis flir sich oder seinen Hund angetroffen wird, hat unbeschadet einer all-
falligen strafrechtlichen Verfolgung, auBer dem vollen tarifméBigen Fahr-
preis des Verbundtarifes ein zusatzliches Entgelt gemas den Tarifbestim-
mungen zu entrichten.

Der volle tarifmaBige Fahrpreis ist jener Geldbetrag, der beim Schaffner be-
zahlt oder in den Fahrscheinverkaufsautomaten eingeworfen werden muB,
um einen Fahrschein zu bekommen (eventuell als Ersatz ein Vorverkaufs-
fahrschein).

Uber das entrichtete zus. Entgelt ist eine Bescheinigung auszufolgen. Bei
mehreren Beanstandungen pro Fahrgast ist nur ein zus. Entgelt einzuhe-
ben. Dagegen haben z. B. zwei zusammengehdrende Personen fiir den glei-
chen Vorfall pro Person das zus. Entgelt zu entrichten.

Bei der Ubergabe des Erlagscheines ist der Fahrgast aufmerksam zu
machen, daB sich das zus. Entgelt bei Nichtbezahlung innerhalb von drei
Tagen erhdht.

Bevor das zus. Entgelt ausgesprochen wird, hat der Kontrollor zu ermitteln,
ob

die Haltestellen und Kurzstreckengrenzen ausgerufen bzw. angesagt
wurden,

der ambulant arbeitende Schaffner regelmaBig durch den Wagen ge-
gangen ist und die Frage ,,Fahrscheine bitte" gestellt hat,

11



der Schaffner auf Wagen mit festem Schaffnerplatz den Fahrgésten im
Auffangraum die Frage ,,Fahrscheine bitte" gestellt hat und ob

flir die Fahrgaste des schaffnerlosen Beiwagens die entsprechenden
Durchsagen erfolgten.

Hat der Bedienstete den Dienstvorschriften entsprochen, ist dies vom Kon-
trollor in der Meldung anzufuhren.

Das zusitzliche Entgelt und auBerdem der volle tarifméBige Fahrpreis
ist in folgenden Féllen einzuheben:

Ein Fahrgast besitzt keinen Fahrausweis oder Fahrschein oder er weist
einen ungliltigen Fahrausweis oder Fahrschein bzw. einen unmarkierten
Fahrschein vor (z. B. einen der Zeit, dem Tag oder der Betriebswoche nach
unglltigen Fahrschein).

Ein Kind unter dem 15. Lebensjahr wird in Begleitung eines Erwachsenen
ohne Fahrausweis oder Fahrschein oder mit einem ungiiltigen bzw. unmar-
kierten Fahrschein angetroffen. Bei Nicht- oder Teilbezahlung ist Name
und Anschrift der fiir die Einhaltung der Tarifbestimmungen verantwortli-
chen erwachsenen Begleitperson festzustellen und in der Meldung anzu-
fahren.

Ein Fahrgast hat die Giltigkeitsgrenze seiner Kurzstreckenmarkierung
Uberfahren.

Ein Fahrgast weist eine Monatsnetzkarte fiir Pensionisten oder einen Pen-
sionistenfahrschein ohne den entsprechenden SozialpaB vor.

Ein Fahrgast in Uniform oder in Zivil (Prasenzdiener) wird mit einem Sol-
datenfahrschein, jedoch ohne Wehrdienstbuch bzw. Wehrdienstausweis-
karte angetroffen.

Zusitzlich ist Name und Truppenteil festzustellen.

Ein Fahrgast in Uniform oder in Zivil, Dienstgrad hdher als Korporal (kein
Prasenzdiener), wird mit einem Soldatenfahrschein angetroffen.

Zusétzlich ist Name und Truppenteil festzustellen.

12



Bei Fahrausweisen aller Art ist nach den Richtlinien iiber ,,Abnahmebestim-
mungen Vbb* vorzugehen.

Auf den nachsten Seiten folgen Muster der Seite 5 des Wehrdienstbuches

bzw. der AuBen- und Innenseiten der Wehrdienstausweiskarte (zum Nach-
weis des ordentlichen Prasenzdienstes).

13
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Bestitigung fiir ein bezahltes oder teilbezahltes zus&tzliches Entgelt

Bei Bezahlung oder Teilbezahlung eines zus. Entgelts ist in der Gebihren-
bescheinigung — Original mit drei Durchschriften — die Spalte ,,3. Entgelt”
anzukreuzen.

Name und Anschrift des Einzahlenden sind nur auf sein Verlangen bzw. bei
teilbezahltem zus. Entgelt einzutragen. Wurden Name und Anschrift nicht
eingetragen, ist entsprechend dem Geschlecht des Einzahlenden das Zu-
treffende auf Blatt 2 anzukreuzen (Herr/Frau).

Die Ubrigen Eintragungen erfolgen im Original (auf der folgenden Seite)
unter Anleitung des Schulungsbeamten.

Blatt 1 griin (Original)
Zahlungsbestatigung flr den Einzahlenden

Blatt 2 weiB (1. Durchschrift)
Meldung des einhebenden Organes

Blatt 3 rosa (2. Durchschrift)
Einzahlungsbestatigung des einhebenden Organes

Blatt 4 gelb (3. Durchschrift)
Fassungsbeleg fiir neue Gebiihrenbescheinigung

Das Original ist abzutrennen und dem Fahrgast als Zahlungsbestatigung
fur die ,,eingehobene Gebiihr* auszufolgen. Verweigert der Fahrgast die
Annahme dieser Bestétigung, ist dies in der Meldung anzufiihren. In diesem
Falle werden Original und Durchschriften der Geblihrenbescheinigung mit
dem eingehobenen Geldbetrag der Meldung beigelegt.

Ist der Fahrgast wegen Geldmangels nicht in der Lage, das zus. Entgelt zu
bezahlen oder kann er nur einen Teilbetrag bezahlen, ist ihm vom Kontrollor
ein Erlagschein zu (ibergeben, auf dem der Betrag bzw. der Restbetrag fir
das zus. Entgelt vorzuschreiben ist. Name und Anschrift des Fahrgastes sind
festzustellen. Wird vom Fahrgast ein gltiger Lichtbildausweis vorgewiesen,
ist die Art und Nummer des Ausweises in der Meldung anzufiihren.

Findet ein Fahrgast seinen Fahrschein, nachdem das zus. Entgelt ausge-
sprochen und die Gebiihrenbescheinigung ausgestelit wurde, wird das zus.
Entgelt riickgangig gemacht und die Gebiihrenbescheinigung der Meldung
beigelegt.
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Das zus. Entgelt darf nicht ausgesprochen werden

Wenn sich der Fahrgast bis zur nachsten Haltestelle auf geeignete Weise,
2. B. durch Winken, Zuruf usw., beim Schaffner bemerkbar gemacht hat oder
wenn er infolge starken Andranges keine Moglichkeit hatte, sich bemerkbar
zu machen.

Wenn der Fahrgast der deutschen Sprache nicht machtig ist.

Wenn sich der Fahrgast infolge eines kérperlichen Gebrechens (blind, taub-
stumm) nicht verstandlich machen kann oder wenn es sich um alte, gebrech-
liche Personen handelt.

Wenn ein Kind ohne Begleitung eines Erwachsenen angetroffen wird.
Wenn ein Versaumnis des Bediensteten vorliegt.

Wenn es sich um offensichtlich Schwangere handelt.

Nachzahlung

Die Nachzahlung des vollen tarifméBigen Fahrpreises hat zu erfolgen

Wenn ein Fahrgast einen ungiiltigen Fahrschein vorweist und der Schaffner
noch keine Méglichkeit hatte, den kaufmannischen Vorschriften zu entspre-
chen, d. h. daB der ambulant arbeitende Schaffner noch nicht an alle Fahr-
gaste die Frage ,,Fahrscheine bitte** richten konnte oder daB der Schaffner
bei festem Schaffnerplatz den Fahrgasten im Auffangraum die Frage ,,Fahr-
scheine bitte* noch nicht stellen konnte.

Wenn das Verschulden des Fahrgastes nicht einwandfrei geklart werden
kann.

Wenn der Fahrgast ohne Fahrschein angetroffen wird und angibt, daB er
beim Schaffner einen Fahrschein gelost oder dem Schaffner einen Um-
steigefahrschein zur Uberprifung vorgewiesen hat und der Schaffner be-
statigt die Angaben des Fahrgastes.

Wenn ein Fahrgast mit einem 4-Kurzstrecken-Fahrschein angetroffen wird,
der im Fahrscheinentwerter eines schaffnerlosen Beiwagens, der nicht zur
Fahrt mit Kurzstrecken-Fahrscheinen berechtigt, entwertet wurde.
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Die Nachzahlung des Kurzstreckentarifes hat zu erfolgen

Wenn das Fahrziel vom Schaffner nicht bekanntgegeben wurde.
Wenn die Kurzstreckengrenze nicht ausgerufen bzw. angesagt wurde.

Wenn trotz Verlangens des Fahrgastes nach zwei Kurzstreckenmarkierun-
gen vom Schaffner nur eine Kurzstrecke entwertet wurde.

Abnahme eines Fahrscheines

Wird bei einer Beanstandung eines Fahrscheines die Nachzahlung ausge-
sprochen, ist der Fahrschein abzunehmen. Der Fahrschein ist der Meldung
beizulegen.

Ein 4-Kurzstrecken-Fahrschein darf nur bei der letzten Markierung abge-
nommen werden.

Ist eine Abnahme nicht mdglich, z. B. weil sie der Fahrgast verweigert, ist
die Nummer des Fahrscheines bzw. 4-Kurzstrecken-Fahrscheines in der
Meldung anzufiihren.

Kann ein Verschulden eines Bediensteten nicht mit Sicherheit festgestellt
werden, hat der Fahrgast die Nachzahlung zu leisten; der Kontrollor hat
aber gleich die Beschwerde des Fahrgastes und den beanstandeten Fahr-
schein entgegenzunehmen sowie Name und Anschrift des Beschwerde-
fuihrers festzustellen.
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Ersatzfahrschein

Allgemeines

Hat ein Kontrollor einwandfrei festgestellt, daB ein Fahrschein nicht richtig
markiert und daher ungiltig ist, hat er dem Fahrgast fiir die Fahrt bis zu
seinem Fahrziel einen Ersatzfahrschein auszufolgen, den beanstandeten
Fahrschein abzunehmen und der Meldung beizulegen.

Vor der Ausgabe eines Ersatzfahrscheines ist der Fahrgast um sein Fahr-
ziel zu befragen. Erreicht er dieses mit dem Kontrollor, ist kein Ersatzfahr-
schein auszugeben.

Wird ein Ersatzfahrschein ausgegeben, ist in dessen Fahrscheinkopf die
richtige Markierung des ersetzten Fahrscheines entweder handschriftlich
einzutragen oder mit der Markierzange des Schaffners bzw. nach Richtig-
stellung des Entwerters in diesem zu markieren.

Wird ein Ersatzfahrschein am ,zweiten Wagen' ausgegeben, erfolgt die
Eintragung grundsétzlich entsprechend dem Einsteigeort des Fahrtantrittes.

Nach Ausgabe eines Ersatzfahrscheines ist dessen Nummer im Tagesaus-
weis des Schaffners in der Rubrik ,,Anmerkung der Kontrolle" einzutragen.
In der Meldung des Kontrollors ist die Nummer des ausgegebenen Ersatz-
fahrscheines ebenfalls anzufiihren. y

Muster eines handschriftlich
entwerteten Ersatzfahrscheines

Ersatzfahrschein
fur 1Zonenfahrt
im Verkehrsverbund Ost-Region

@
627«é§@ ay
N

WSIW-VB

Mkinvo

Glltig gemaB eingetragener Fahrschein-
gattungTt. Tarifbestimmungen inkl. 10% USt.

001 e 000599
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die Entwertung (Entwerter, Markierzange oder handschriftlich) im entspre-
chenden Streifen anzubringen. Der sonstige Vorgang wie bei Ausgabe eines

fiir Erwachsene

? Z

'///// /_’ i ,,

ultig geman ichneter
r Tarifbestimmungen
.

Giltig gekennze
Fahrkartengattung laut
inkl. 10% USt.




Die Ausgabe eines Ersatzfahrscheines ohne Fahrpreiseinhebung
hat zu erfolgen

Bei allen am ,ersten Wagen" unrichtig entwerteten Fahrscheinen. Unter
,,ersten Wagen* versteht man jenen Wagen, auf dem der Fahrschein ent-
wertet wurde. '

Am ,,zweiten Wagen' ist ein Ersatzfahrschein nur dann auszugeben, wenn
ein ,,Deckfahrschein® vorhanden ist. Ansonsten hat sich der Fahrgast einen
Fahrschein zu lésen. Unter ,,zweiten Wagen' versteht man jenen Wagen,
auf dem ein Fahrschein nach erfolgtem Umsteigen angetroffen wird. Ein
Fahrschein wird dann als ,,Deckfahrschein® bezeichnet, wenn er das gleiche
Zeichen der Markierzange, des Entwerters oder Verkaufsautomaten wie der
beanstandete Fahrschein aufweist.

Bei einem hilfebediirftigen Kind, das seinen Fahrschein verloren hat oder
einen zur Fahrt ungiiltigen Fahrschein vorweist bzw. einem Schiiler, dem
die Streckenkarte bzw. Streckenfreikarte abgenommen wurde und der kein
Geld besitzt, um einen Fahrschein zu lésen. Das Kind ist um Name und
Anschrift zu befragen, damit die offene Fahrpreisforderung eingehoben
werden kann.

Bei einem Kind bis zum 15. Lebensjahr, dem wegen Storung von Sicherheit
und Ordnung am Wagen oder aus anderen Griinden der Fahrausweis ab-
genommen wurde und das keinen Fahrschein 1dsen kann. Auf die offene
Fahrpreisforderung ist in der Meldung hinzuweisen.

Wenn eine unrichtige Markierung infolge der Fehleinstellung eines Entwer-
ters oder Verkaufsautomaten festgestellt wird. AuBerdem ist am Wagen
selbst die richtige Einstellung des Gerates durchzufiihren oder durch Ver-
standigung der zusténdigen Dienststelle diese zu veranlassen.

Wenn die richtige Entwertermarkierung nicht an der durch den Entwerter-
pfeil gekennzeichneten Stelle angebracht wurde (z. B. auf der Riickseite
markiert usw.) oder mehrere richtige Markierungen in der Markierspalte
aufscheinen,

Wenn eine richtige Entwerter- oder Verkaufsautomatenmarkierung schlecht
oder nur teilweise lesbar ist.
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Die Ausgabe eines Ersatzfahrscheines mit Fahrpreiseinhebung
hat zu erfolgen

Wenn bei der Kontrolle im schaffnerlosen Triebwagen oder Autobus ein ge-
storter Fahrscheinverkaufsautomat angetroffen wird, hat das KO von jenen
Fahrgasten, die keinen Fahrschein besitzen, den Fahrpreis zu kassieren und
Ersatzfahrscheine auszugeben. Der Wagen ist bis zur Tauschstelle bzw. zum
Expedit zu begleiten.

Im schaffnerlosen Beiwagen oder im U-Bahn- und Stadtbahnbereich ist
zwecks Einhebung des Fahrpreises ein Ersatzfahrschein auszugeben, der
im Entwerter des schaffnerlosen Beiwagens oder bei der Bahnsteigsperre
entwertet wird.

Wird dem KO an Stelle des Fahrpreises ein Vorverkaufsfahrschein Gber-
geben, ist dieser anzunehmen, auf der Vorderseite diagonal zu durchkreu-
zen und flr diesen ist ein entsprechend entwerteter Ersatzfahrschein aus-
zugeben.

Muster eines durchkreuzten
: = —_— ——
Vorverkaufsfahrscheines e ———

40080004800

Wiener Stadiweégke rkehrsbetriebe

O .
Fah;b ein ; |.]Z%u_se

Gigltig It. Tarifbestimmunyen

/ DRUCK ZAWADIL WIEN \

Ein Fahrgast, der den vollen tarifmaBigen Fahrpreis oder die Nachzahlung
nicht entrichtet, muB den Wagen bei der nachsten Haltestelle verlassen.

Ein Fahrgast, der den vollen tarifmaBigen Fahrpreis, die Nachzahlung oder
das zus. Entgelt nicht entrichtet und trotz Aufforderung den Wagen nicht
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verlaBt, muB Name und Anschrift nachweisen. Verweigert er dies, soll die
Mitwirkung von Sicherheitsorganen in Anspruch genommen werden, um
den Fahrgast zur Ausweisleistung und zum Verlassen des Wagens zu ver-
halten.

Préparierte oder manipulierte Vorverkaufsfahrscheine

Ein praparierter Fahrschein ist daran zu erkennen, daB z. B. der Fahrschein-
kopf lackiert, bzw. mit Wachs oder einer Folie liberzogen wurde.

Ein manipulierter Fahrschein ist daran zu erkennen, daB z. B. die Stempe-
lung radiert oder abgewaschen wurde.

Verhalten des Kontrollorganes

Wird ein préparierter oder manipulierter Vorverkaufsfahrschein vorgewie-
sen, ist dieser abzunehmen. Das KO hat nach Mdglichkeit festzustellen, ob
der Fahrgast noch weitere derartige Fahrscheine besitzt. Der Vorweiser ist
Uber die Herkunft des Fahrscheines zu befragen, Name und Anschrift
ist festzustellen. Im Weigerungsfalle ist dieser Fahrgast zur Ausweis-
leistung und zum Verlassen des Wagens, ndtigenfalls mit Hilfe eines Sicher-
heitsorganes, zu veranlassen. AuBerdem ist er auf eine strafrechtliche Ver-
folgung des Tatbestandes aufmerksam zu machen.

Der volle tarifmaBige Fahrpreis und das zus. Entgelt sind einzuheben.

Der abgenommene Vorverkaufsfahrschein ist mit der ,,Meldung lber Fahr-
scheinanstand* (VB 5777 Vbb) an die Dienststelle Vbb weiterzuleiten.

Verhalten bei der Kontrolle im U-Bahn-, Stadtbahn- und USTRAB-Bereich

Umsicht

Beim Begehen der Durchgéange einer Station hat der Kontrollor alle Fahr-
scheinentwerter durch Probedruck auf ihre richtige Einstellung und Funk-
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tionsfahigkeit zu Uberprifen. Ferner ist auf Gefahrenstellen, Beschadigun-
gen, herabhangende Drahte, Verunreinigungen usw. zu achten.

Fallweise ist das zeitgerechte Offnen der U-Bahn- und Stadtbahnstationen
zu Uberprifen. Ist die Station nicht 15 Minuten vor Eintreffen des ersten Zu-
ges (Dienstwagen) geoffnet, hat das KO die Betriebsinspektion zu verstan-
digen.

Ausweiskarte

Betriebsfremde Personen, die mit Arbeiten im Stations- oder Streckenbe-
reich der U-Bahn, Stadtbahn oder USTRAB beauftragt sind, werden mit
einer, von der Abt. , T** ausgestellten und auf den Namen der betreffenden
Person lautenden, Ausweiskarte ausgestattet.

Diese gilt jedoch nic ht als Fahrausweis.

Wird diese Ausweiskarte als Fahrausweis vorgewiesen, ist sie abzunehmen,
das zus. Entgelt und der volle tarifméBige Fahrpreis sind einzuheben.

WIENER STADTWERKE-VERKEHRSBETRIEBE

Ausweiskarte

Gilt nicht als Fa weis.
WAHAGY h%mf

Name .. ¥ /M7

Bediensteter
Firma 'f/

Diese Auswelskarte b, zum Beireten des Bahnkérpers der
STADTOAIMN ..o N oo ittt s s s aivasess
HS5FRAR
Giiltig bis C .3ELB83

VB 5401 T 799 5000 A7 vd
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Durchschreiten der Bahnsteigsperre

Wird ein Fahrgast am Bahnsteig mit ungliltigem oder ohne Fahrschein oder
Fahrausweis angetroffen, ist das zus. Entgelt und der volle tarifméaBige
Fahrpreis einzuheben.

Verunreinigung

Wird ein Wagen, Bahnsteig, Stiegenaufgang oder eine Station durch einen
Fahrgast oder Hund verunreinigt, hat der Fahrgast bzw. Hundebesitzer das
6. Entgelt (Reinigungskosten) zu bezahlen.

Der eingehobene Betrag ist mittels Gebiihrenbescheinigung zu bestatigen.

Kann oder will die Person die Reinigungskosten nicht bezahlen, ist die An-
schrift festzustellen. Verweigert sie diese, soll die Mitwirkung von Sicher-
heitsorganen in Anspruch genommen werden. AuBerdem ist darauf hinzu-
weisen, daB der ausstehende Betrag durch die Direktion eingehoben wird.
Wegen der offenen Forderung ist eine kleine Betriebsmeldung (VB 14) zu
legen.

Dem Verkehrsfiihrer des Bhf. Wiw (U1, U2, U4) bzw. des Bhf. Mich (G, GD)
ist die Wagennummer bzw. Station bekanntzugeben und die Reinigung zu
veranlassen.

Unfall oder Storung

Bei einem Unfall oder einer Stdrung ist die Betriebsinspektion unverziglich
zu verstandigen und unter Angabe der Station und Fahrtrichtung die nétige
Hilfe anzufordern.

Ist nur eine Fahrtrichtung gestdrt, sind die am Bahnsteig befindlichen Fahr-
gaste auf andere Verkehrsmittel zu verweisen und der Durchgang ist zu
sperren.

Sind beide Fahrtrichtungen gestort, ist die Station génzlich zu raumen und
Zu sperren.
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Bei zu starkem Fahrgastandrang ist die Station bzw. Fahrtrichtung zeitweise
zu sperren.

Bei einem Unfall, Handgemenge oder Uberfall kann die Hilfe sofort iber die
Notrufgerate, soweit vorhanden bzw. telefonisch liber die Betriebsinspek-
tion angefordert werden.

Stromstdrung

Bleibt ein Zug langer aus, ist bei der Betriebsinspektion nachzufragen, ob
eine Stromstdrung eingetreten ist. Sollte dies zutreffen, sind die Durch-
génge der Station zu sperren und die Fahrgéste auf andere Verkehrsmittel
zu verweisen. Das KO hat den Eingang der Station zu besetzen und an-
kommende Fahrgéste zu informieren.

Fallt die Beleuchtung des Stationsgebéaudes aus, ist unverziiglich die Be-
triebsinspektion zu verstandigen.

Gestorte Fahrscheinentwerter

Sollten in einer Station alle Fahrscheinentwerter schadhaft werden, hat das
KO die Betriebsinspektion zu versténdigen und bis zum Eintreffen einer zu-
satzlichen Markierhilfe handschriftlich entwertete Ersatzfahrscheine auszu-
geben bzw. Kurzstreckenfahrscheine handschriftlich mit Kugelschreiber zu
entwerten.

Abmarkieren eines Fahrscheines durch das KO

Wird ein Fahrgast mit einem nur mehr begrenzt giiltigen Fahrschein ange-
troffen, ist dieser diagonal durchzustreichen, mit dem Vermerk ,,Giltig
bis . .." (Angabe der Haltestelle) und der Dienstnummer zu versehen.

Fahrscheine von Verkaufsautomaten sind auf der Vorderseite diagonal
durchzustreichen. Der Gultigkeitsvermerk mit der Dienstnummer ist auf der
Riickseite anzubringen.
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Muster eines vom KO abmarkierten Fahrscheines

Fahrschein
fir 1 Zonenfahrt W
im Verkehrsverbund GQ/& gion

s w“ &=
Fahrpreis "Q @ WSIWVB

S 12,54 ——
T ANAIOHR 62 428N - 02

Al elsc ab“
Guhig M. Tarifbestimmungen inkl. 10% USt.

01 A 007887

Beispiel:
Der Musterfahrschein wurde auf der Linie 62 in Richtung Kéarntner Ring,
Oper entwertet. Der Fahrgast wurde nach dem Umsteigen am Wallenstein-
platz in die Linie 5 in Richtung Praterstern vom KO D. Nr. 224913 angetrof-
fen. Die Abmarkierung erfolgte mit der Fahrzielangabe ,,Giiltig bis Prater-
stern®.

Dienstwagenbescheinigung

Zur Benlitzung von Friihdienstwagen werden von der Direktion an private
Personen, welche die Dringlichkeit nachweisen kénnen, Dienstwagenbe-
scheinigungen ausgegeben.

Auf dieser Bescheinigung ist die Art des zur Fahrt giiltigen Fahrausweises
und das Giiltigkeitsdatum der Dienstwagenbescheinigung ersichtlich.

Wird bei der Kontrolle ein Fahrgast mit gililtigem Fahrausweis, jedoch mit
ungliltiger (oder ohne) Dienstwagenbescheinigung angetroffen, ist diese
abzunehmen, das zus. Entgelt auszusprechen und der Fahrgast von der
Fahrt auszuschlieBen.

Wird ein Fahrgast mit ungtiltigem oder ohne Fahrausweis, jedoch mit giilti-
ger Dienstwagenbescheinigung angetroffen, ist das zus. Entgelt und der
volle tarifmaBige Fahrpreis einzuheben.

Bei Nichtbezahlung des zus. Entgeltes ist der ungiiltige Fahrausweis und
die Dienstwagenbescheinigung abzunehmen.
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Muster der Dienstwagenbescheinigung

(AuBenseiten)

PA - 186 'n “186 - gy - DOOZ - 2128 - BA - IPPS A1
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Muster der Dienstwagenbescheinigung

(Innenseiten)
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Bestétigung iiber abgenommenen Fahrausweis

Wird aus irgendeinem Grunde ein Fahrausweis abgenommen, ist dem
Fahrgast auf sein Verlangen eine Bestatigung zu libergeben.

B =

Raum fir
Muster einer
Bestéatigung tber abgenommenen Fahrausweis
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Zusatzbestimmungen fiir Kontrollore zur Fundvorschrift

Findet ein Kontrollor einen Gegenstand am Wagen, hat er diesen jenem
Bediensteten zu (ibergeben, der fiir die Umsicht am Wagen verantwortlich
ist.

Auf der U-Bahn ist der Fundgegenstand dem Fahrer bzw. Stationswart zu
Ubergeben.

Der Bedienstete, dem der Fundgegenstand (ibergeben wurde, hat flir das
KO die Meldung zu erstatten.

Ubergibt ein Privatfinder dem KO einen Fundgegenstand, ist dieser wie an-
geflihrt weiterzuleiten.

Hat das KO den Fund an einen Bediensteten weitergegeben, ist vom KO
dariiber Meldung zu erstatten.

Die angefiihrte Vorgangsweise ist nur dann nicht einzuhalten, wenn der
Kontrollor mit dem Wagen, auf dem der Gegenstand gefunden wurde, das
Expedit oder den Bahnhof bzw. die Garage der Linie erreicht. In diesem
Falle hat er die Fundmeldung selbst zu erstatten.

Ausnahme im Postverkehr bei unbezahltem zusétzlichem Entgeit
bzw. Abnahme eines Fahrausweises

Hat ein KO nicht mehr die Méglichkeit, die Unterlagen aus seiner Kontroll-
tatigkeit (abgenommener Fahrausweis, in Zahlung genommener V-Fahr-
schein, Geblihrenbescheinigung, Beanstandungsmeldung, groBe Reviso-
renmeldung usw.) wahrend seiner Dienstschichte oder am Folgetag tber
den Kontrollbezirk weiterzuleiten, sind diese in einem Briefumschlag ,,An
Vbb* bei der nachstgelegenen Dienststelle (Expedit, Bahnhof, Garage) ab-
zugeben.

35



